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ACORD TERRITORIAL

PER LOCUPACIO | EL
DESENVOLUPAMENT LOCAL DE LA
COMARCA DE LA SAFOR

Data de constitucio:
Any 2016

Entitats adherides:

Mancomunitat de Municipis de la Safor.

Ajuntament de Gandia.

Federacié d'Associacions Empresarials de la Safor
(FAES).

UGT-PV.

Model d'organitzacio del pacte:

El AT LA Safor consta de dos nivells d'intervencid. En
I'institucional: La Presidencia de I'AT, que ostentara
el President/a de la Mancomunitat de Municipis de la
Safor.

Comité de Direccid: esta format per representants de
cadascuna de les entitats que subscriuen el projecte:
I'’Ajuntament de Gandia, la Mancomunitat de Municipis
de la Safor, la Federacié de Associacions Empresarials de
la Safor (FAES), UGT-PV i CCOO-PV.

Junt a aquests I'Acord té una direccié técnica i una
direccié de projecte que junt l'equip técnic i de suport
desenvolupen els projectes experimentals. Tots personal
de I'Ajuntament de Gandia.
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Altres elements d'interés:

Es tracta d’un Acord suscrit a l'empar de la convocatoria Bases Reguladores de 'TORDRE
12/2016 i la Convocatoria del Programa de Foment dels Acords Territorials en mateéria
d'Ocupacié i Desenvolupament Local de la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball, s'ajustara a les normes de gestid, execucio, control,
justificaciédefons,elegibilitatdedespesesialtresobligacionsadministrativesconforme
a les instruccions del SERVEF.

1. PROFESIONALS DE CONTACTE:

Responsable técnic: Carlos Marco

Teléfon: 96 295 94 00
Direccio: ¢/ Fundacié Vicent Ferrer, 6.- 46702.- Gandia.
Email: cmarco@gandia.org

227



2. CONTEXTUALITZACIO DEL TERRITORI:

La comarca de la Safor compta
amb 171.325 habitants, dels quals
el 49% és home i el 51% (87.278)
dona. La poblacié entre 15 i 39
anys representa el 30,52% del
total i constitueix el grup més
nombroés entre la resta de grups
d'edat.

Aquesta comarca, seguint les
pautesdelamajoriadecomarques
de la Comunitat Valenciana,
presenta una tendéncia al
creixement cada vegada menor.
Aquests fets poden ser un fort
condicionant pel creixement
economic de la zona en un futur
immediat.

En linies generals, la Safor
constitueix una area economica
relativament gran i heterogeénia,
caracteritzada per la dispersio del
teixit econdmic empresarial.

L'evolucié del panorama
empresarial respon de manera
diferencial al llarg del territori
comarcal i presenta, per tant, dos
vessants contraposades:

+ D'un costat, i ates la seua
distancia a les dos capitals de

provincia, Valéncia i Alacant,
algunsdelsseus municipishan
desenvolupatunfortentramat
de serveis empresarials,
financers i/o administratius
que, centralitzats en tres
poblacions de referéncia
(sobre tot Gandia, perd
també Oliva i Tavernes),
abasteixen a una amplia
xarxad'empresesisontractors
de moviments migratoris,
amb les implicacions socials
que acd comporta. Es tracta
d’'una economia abocada
a la terciaritzacio, que
redueix progressivament
el seu nombre dempreses
grans provocant un procés
d’atomitzaci6 economica en
micropimes especialitzades.

D’altra banda, un altra série
de municipis limitrofs als
anteriors, que s’han perfilat
més com ciutats dormitori i
zones residencials, tot i que
algunes d’elles engloben gran
activitat en el sector primari i
secundarigraciesaladinamica
expansiva experimentada en
els darrers anys abans de la
crisi.
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En l'actualitat, el predomini del
sector serveis és evident, toti que
esmantéunainteressantdiversitat
productiva amb una activitat
industrial i de la construccié que
s’ha vist reduida amb els anys
i que ha anat situant-se en els
municipis contigus a Gandia i cap
I'interior.

Com és norma a les comarques
meridionals de la Comunitat
Valenciana, el teixit empresarial
de la Safor consta, basicament,
de  micropimes, petites i
mitjanes empreses: el 78,1% de
les empreses constituides a la
comarca son xicotetes i mitjanes
empreses i presenten una mitja
de 2,8 treballadors/es, taxa
lleugerament inferior a la de
la Comunitat Valenciana. No
obstant aix0, comptabilitzant els
treballadors/es per compte propi
(els "autonoms"), el percentatge
de xicotetes i mitjanes empreses
i micropimes ascendiria al 97,3%.
Sorprenentment, també existeix
una destacada presenciade grans
empreses a la Safor, jaque el 2,7%
de les empreses de la comarca
tenen més de 250 treballadors/
es, una xifra significativament
més gran que a la resta de la
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Comunitat Valenciana.

La ciutat de Gandia aglutina part
important dels serveis personals,
empresarials, i, sobretot, del
comer¢delacomarca.l'estructura
d'aquest comer¢ a Gandia és
principalment detallista (83,5%),
i, a més, concentra el 100% dels
grans centres comercials de la
comarca (23.502 m2). Aquests
fets donen idea de laimportancia
d'aquestsectorcomninxollaboral
tant en el moment actual com en
el futur immediat.

El turisme, amb tota l'activitat
econdmica que porta associada,
representa un altre dels pilars
tradicionals de l'economia de la
comarca. La ciutat de Gandia,
seguida per Oliva, Tavernes i, en
menor mesura, per Xeraco, Piles
i Miramar, representen I'exponent
tipic del municipi turistic orientat
al consum nacional. Al voltant
del turisme s'ha estructurat un
teixit econoOmic caracteristic que,
malgrat la seva estacionalitat,
representa una font d'ingressos
important sense la qual no
és possible comprendre el
desenvolupament de la comarca.

En relacié al mercat de treball



les dades revelen un fort creixement de
I'atur en els darrers 9 anys fruit de la
crisi econdmica. La Safor esta entre les
sis primeres comarques amb més atur
registrat de la provincia de Valéncia,
segons els indicadors del mercat de
treball publicats pel Portal Estadistic de
la GV. La tendencia de la comarca és a
remuntar en el descens de la poblacié
desocupada.

En la distribuci6 de la poblacié
desocupada en relacid6 als sectors
economics, s'observa un pes molt
important del sector serveis, que
absorbeix la major part de lI'ocupacié de
la comarca (75,77% en total), fet aquest
caracteristic de les comarques amb alt
grau d'activitat turistica estacional
i diferencial important respecte del
conjunt de la Comunitat Valenciana.
La construccio, que ha estat un sector
important des del punt de vista de
I'ocupacio als anys anteriors a la crisi
econOmica, ara presenta l'aspecte
invers, ja que es tracta d'una area la
importancia de la qual s'ha vist molt
reduida degut al fenomen de la caiguda
del taulell.
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3. OBJECTIUS I LINIES DE TREBALL:

Lobjectiu de I'Acord Territorial per
I'Ocupacié i el Desenvolupament
Local de la Comarca de La
Safor és doble, per una banda el
desenvolupament d'una diagnosi
territorialperaconeixerlestendéncies
i potencialitats del teixit productiu
i necessitats dels recursos humans
del territori; i d'altra, desenvolupar
actuacionsinnovadoresqueimpulsen
el creixement economic i la creacié
d'ocupacié en linia amb un model
productiuequilibrat, sostenibleiamb
dosis importants d'innovacié.

1. Coordinar  les  diverses
politiques i programes de creacié
d'ocupacié, formacié, innovacioé i
de promocié per a I'empreniment i
de la consolidacié d'empreses de les
entitats signants, per a millorar la
seua eficiéncia i afavorir la sinérgia
dels recursos publics i privats a ells
destinats.

2. Generar noves ocupacions i
consolidarlesexistents permitjadela
millora de la qualitat de I'ocupacio i
l'estabilitat laboral.

3. Millorar les competéncies
professionals, transversals i digitals
de les persones aturades, persones

emprenedores i pimes de la
comarca.
4. Realitzar una diagnosi de la

realitat socioecondmica comarcal:
tendencies i potencialitats, teixit

productiu, prospeccié d'oportunitats
d'ocupacio, deteccié de ninxols de
mercatibonespractiques,anticipacioé
de necessitats de formacié i altres
desequilibris en el mercat de treball.

5. De manera especifica,
constituir formalment la mesa
comarcal de Coordinacié dels
programes d'empreniment
desenvolupats a la comarca,
denominada“La Safor Empren’”.

6. Elaborar mecanismes de
difusié conjunts per als publics
destinataris com pot ser la creacié
d'una pagina web autogestionada
pels participants d’aquest Acord
Territorial.

7. Facilitar la millora i accés
a la informacié i als recursos de
les persones emprenedores de la
comarca , a través de la difusio i
publicacié conjunta de la oferta de
formativa dirigida per a persones
ocupades, a treballadors i empreses
existent en la comarca de La Safor.

8. Creacio d'una “finestra Unica
comarcal” d'atencié i assessorament
a la persona emprenedora.

9. Transferir metodologies
d'intervencid, experiéncies i recursos
enmateriadocupacié,empreniment
iinnovacio entre les diferents entitats
participants.
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4. PROJECTES EXPERIMENTALS 2016/2018:

“La Safor Emprén. Programa d'impuls i consolidacié d'empreses a la

comarca de la Safor”

El Programa "La Safor Empren”
ésun programa mixtd'actuacions
dirigides a afavorir el creixement
iconsolidacio de noves empreses,
amb l'objectiu de promoure el
desenvolupament de projectes
empresarialsinnovadorsensectors
estratégics per a l'economia
comarcal, i en el que estan
involucrats els agents econdmics,
socials i institucionals de La Safor.

La Safor Emprén consisteix en la
posada en marxa d'una bateria
d'actuacions adaptades a les
necessitatsisituacio delapersona
emprenedora, que realitza una
actuacié integral amb aquesta i
el seu projecte empresarial i que
contempla actuacions de millora
enelsambits deles competéncies
personals, la gestié empresarial i
la promocio del negoci, producte
i/o servei, peraconseguirquesiga
capag de competir en un mercat
global altament competitiu i
en ple procés de transformacio
tecnologica.

Els beneficiaris/aries d'aquest
programa 15 microempreses,
incloses comunitats de béns i
societats civils, aixi com persones
fisiques que hagen iniciat
O exerceixen una activitat
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economicadesl'1degenerde2016i
quetingueneldomicilifiscalisocial
en qualsevol de les ciutats que
estan dins de I'ambit d’actuacié
de I'Acord Territorial. També
ha estat entre el public objectiu
les persones emprenedores amb
una idea avancada pero encara
no formalitzada de creacid
d'empresa, amb els requisits i en
els ambits abans esmentats.

Els  sectors preferents al
programa seran empreses i
projectes de qualsevol sector.
En tot cas, tindran preferéncia
aquelles empreses o projectes
emprenedors relacionats amb la
creacio i comercialitzacié de nou
producte turistic complementari,
la industria creativa i cultural,
la salut i I'esport, amb les noves
tecnologies i les smart city.
Tanmateix, la proteccié del
medi ambient, la valoritzacid
del patrimoni natural i cultural,
I'agricultura ecologica, la
industria agroalimentaria i els
serveis avancgats a empreses.

El programa, que s’ha definit
com IMPULSA, s’ha confeccionat
per aconseguir que les empreses
seleccionades pugueren cumplir
ambaquests 12 reptesalllarg dels



4 mesos de durada. Aquests reptes
han tractat els diferents ambits
importants que s’han de treballar
a qualsevol projecte empresarial:
analisi de la idea i del mercat,
financament, posicionament web,
publicitat en linia, xarxes socials,
marca... Tots els reptes han sigut
dissenyatsperprojectariconsolidar
la idea de negoci, i aixi millorar la
viabilitat del projecte empresarial
gracies a aconseguir una major i
millor visibilitat.

Els continguts del programa
IMPULSA han estat orientats a
satisferlaconsecucié.Perpartdeles
empreses seleccionades, d'aquests
reptes:

Repte 1. Defineix la teua marca i
diferencia't de la competencia
Repte 2. Aplica la legislacié vigent
online. Lopd, Issi, rgpd.

Repte 3. Millora de la productivitat
personal i capacitats per a
I'empreniment

Repte 4. Implementar la estrategia
de social media

Repte 5. Construir/optimitzar la
teua propia web

Repte 6. Creant contingut de
qualitat

Repte 7. Recursos multimedia per
al teu projecte (transversal)

Repte 8. Aplicar técniques
d'optimitzacié de seo basic on
page

Repte 9. Publicita' t online

Repte 10. Millora la teua web. Seo
avancat

Repte 11. Gestiona la relacié amb

els teus clients
Repte 12. Financaments per al teu
projecte

La duracié del programa ha sigut
de quatre mesos. Iniciarem el
programa amb diverses xerrades
i networkings al llarg del mes de
maig per a la captacié d'empreses
i emprenedors.
Unavegadaescollitsels 15projectes
esvacomencaramb lesformacions
grupals i consultories individuals,
finalitzant les diferents actuacions
al mes de setembre.

Lesformacionsgrupalshanconsistit
en formacions on s’ha combinat
teoria i practica, ja que l'objectiu
era que cada participant posara en
practica per ell mateix els diferents
conceptes treballats en cada repte.

Les consultories individualitzades
han servit per a poder guiar a
I'emprenedor en la implementacié
dels diferents  coneixements
adquirits. Corregint o reforcant
aquelles idees que no s’havien
assolit correctament al llarg de les
formacions.

Les jornades de networking tenien
com a objectiu la interaccié dels
participants amb casos reals,
perod també facilitar el naixement
de futures col-laboracions entre
els diferents participants en el
programa.
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Resultats:

« Disseny d’un progama innovador
de millora de la visibilitat de
I'empresa en Internet.

- Jornades Urbalab Bussiness:
difusid,dinamitzacidéinetworking.
2 jornades; 84 participants.

- Participants  del programa
impulsa: 21 empreses.

« Activitats de formacié associades
alsreptes:29;157horesdeformacio

Equip de treball:

2 Tecnic/a Marketing digital

1 Técnic/a posicionament SEO
1 auxiliar administratiu/va
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impartides; 579 participants (313
emprenedorsexternsnovinculats
al projecte).
Consultoriesindividualitzades:41.
Impacte: 9 projectes han fet
lloc web des de zero; totes han
implementat estrateégia social
media e incrementat preséencia
en medis.

2 Tecnic/a programador/a- desenvolupament web



“Llancadora de competencies 2.0”

“El treballador del futur (ja
present) és una persona amb
capacitat per a desenvolupar
les habilitats necessaries per a
permetre adaptar-se a un entorn
en continu canvi, transformar
la informacié en coneixement
i aplicar els valors de Ia
innovacio”.

« Reptesals que ens enfrontem en
aquest projecte:

+ Reduir problemes d'exclusié per
motiudelaintegracidtecnologica
i generar condicions de igualtat
per a tota la poblacié.

« Establirmesures que propicienla
normalitzacié de la vida digital
i incrementen les habilitats
personals.

« Elevar el nivell de formacié i
qualificaci6 de la poblacié al
llarg de tota la vida.

LLANCADORA DE
COMPETENCIES 2.0 és un sistema
de suport, articulat a escala
comarcal, amb lobjectiu de
facilitar I'adaptacié de la poblacié
aturada, els/les professionals i els/
les treballadors i treballadores de
les micropime, alescompetenciesi
habilitats que sén demandades en
el mercat de laboral de 'economia
del coneixement.

+ A través d'una una metodologia
innovadora, aplicada en xarxa,
hem dissenyat uns itineraris

formatius per a l'adquisicio i
millora de les competéncies que
li seran requerides a la poblacio
objectiu en els llocs de treball,
actuals i futurs:

Habilitats basiques i
ESTRATEGIES per a buscar
feina, accedir a ella i mantenir-
la, a través dels medis socialsiels
entorns digitals.
COMPETENCIES ~ PERSONALS,
per a ser més productiu i poder
gestionar l'adversitat, adaptar-
se al canvi i resoldre diferents
situacions en els entorns de
treball canviants. Parlem de la
capacitat de comunicar idees,
de relacionar-se amb altres, de
treballar en equip, negociar,
prendre decisions, crear i
innovar.

HABILITATS DIGITALS
BASIQUES per accedir a la
informacié global, participar en
la societat, I'aprenentatge i el
treball.

COMPETENCIES DIGITALS
AVANCADES necessaries per a
incorporar la innovacié en els
negocis i per a competir en el
mercat global.

Public participant:

Persones de la comarca que
es troben en procés de cerca
d'ocupacié /o  re-invencio
professional i necessiten ajuda
per orientar la seua carrera
professional a les necessitats de
les empreses de lI'entorn.
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« Persones emprenedores i els
treballadors i treballadores de
xicotetes empreses, aixi com
professionals autonoms.

« Les activitats de la Llancadora
de competéncies 2.0 han estat:

« Orientacid i informacié sobre el
mercat de treball. Tallers en els
quals cada persona ha avaluat
les oportunitats individuals en el
mercat de treball, aprendre les
técniques de recerca de feina
dins I'entorn digital i establir un
pla dactuacié individualitzat
per a la millora de la carrera
professional.

« Alfabetitzacio digital i e-inclusio.
Actuacions de formacié per
a la reduccié de la bretxa
digital dirigides a propiciar la
participacié i preséncia de la
poblacié en el mén d’Internet.

+ Desenvolupamentdelaidentitat
digital i marca personal. Tallers
que es plantegen com un
procés d’ auto-descobriment
i gesti6 de Ila diferencia
professional en Internet, el que
implica la creacié d'una marca
personal i la seua gestid activa
a través de I'Us i gestié d'eines
de comunicacié i control de la
reputacio online.

« Itinerari per a desenvolupar
competéncies personals.
Adquisicié de les competéencies
personalsnecessariesperadonar
respostaalesdiferentssituacions
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laborals canviants, propies del
segle XXI, com la capacitat de
comunicar idees, de relacionar-
se amb altres, de treballar
en equip, negociar, prendre
decisions, crear i innovar.

« Itinerari per a la creacié i
millora de la preséncia dels
negocis en Internet. Accions per
a proporcionar a persones
emprenedores i els treballadors
i treballadores de molt xicotetes
empreses,aixicom professionals
autdnoms les eines necessaries
per a desenvolupar estrategies
que milloren la preséncia dels
negocis i empreses en Internet.

+ Mesa territorial d'empreniment i
innovacio (acciod transversal).

« Creaci6 d'una xarxa digital
de networking actiu de la
Llancadora de competéncies 2.0
(accio transversal).

Resultats globals:

84  Accions formatives.

1000 Inscripcions rebudes via
web.

713 Persones admeses.

625 Persones participants.

488 Persones usuaries.

Personal adscrit al projecte:

« 1 Técnic/a d'orientacid i insercid
laboral.

« 1 Técnic/a formacié i coach
habilitats personals.

« 2 Monitor/a noves tecnologies.



« 1 Consultor/a web i estratégia social média.

- 1 auxiliar administratiu/va.

“Llancadora de competéncies 3.0”

El projecte ha tingut l'objectiu
d'experimentarnovesmetodologies
més acord amb les tendéncies
digitals 4.0, per a la qual cosa es
configuren espais fisics i digitals
d’interaccié entre les persones
participants, els agents socials i les
empreses.

El projecte ha volgut donar
resposta a la necessitat detectada
en I'Estudi Diagnostic del territori
d’evolucionar cap a un nou model
orientacid laboral d'intervencio
amb la persona usuaria basada en
els requeriments de la societat del
coneixement.

La intervencid consisteix en dotara
lapersonadelsrecursosnecessarisper
gue puga configurar un diagnostic
de la seua situacié personal que
li permeta desenvolupar un pla
d'accié real orientat a resultats de
creixement professional. A través
de la participacié en les diferents
accionsdelprogramaexperimental,
les persones podran adquirir
autonomia i autogestionar els seus
processos de recerca de treball i/o
millora professional. Actuacions:

« Espais fisics i digital de cerca
treballambrecursosiinformacié

sobreocupacio,formaciéinoves

tecnologies.
« Orientacio laboral
individualitzada, i en grup,

basada en els requeriments del
treball segle XXI.

« Formacié en competéncies de
la Societat del Coneixement.

« Creacié d'una plataforma de
e-learning amb els continguts
de la formacié per a facilitar
I'accés i l'actualitzacié de la
poblacio.

« Consultories TIC i de
Personal Branding per al
desenvolupament  de la
identitat digital.

« Campaments tecnologics per a
fomentar la integracié digital
en la vida de les persones.

La Metodologia té com a bases
pedagogiques:

+ Aprenentatge practic. Les
activitats i accions formatives
estan orientades a la practica i
aposten per “learnbydoing” de
Dewey i Kilpatrick.

+ Aprenentatge cooperatiu que
part de la reflexié de I'alumnat
i pretén potenciar la zona de
desenvolupament proxim de
cada persona.
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« Gamificacié6 utilitzada com
a recurs que augmenta
la motivacid (intrinseca i
extrinseca) del participants.

« Autoconeixement. Com a base

Resultats:

« Disseny i experimentacié d'un
espai de treball fisic i digital que
afavorixca un entorn de reflexio
i treball individual, col-laboracié
i dinamic per a la recerca de
treball.

- Plataforma e-learning: 13
recursos de formacio; 69
persones enregistrades. : https://
lasaforempren.com/espaidigital

« Participants de l'espai de recerca:
969.

- Participants en activitats grupals
d'orientacio6 laboral: 187

- Jornades  d’assessorament i

Equip de treball:

i punt de partida per a millorar
lescompetéenciesdelespersones
participants.

formacié sobre marca personal
(Urbajobs): 5; Participants : 144

« Workshops d’Ocupacio: 4; 21
empreses participants.

« Campament digital i-Camp La
Safor: 1; participants: 29; 22 hores
de durada.

« https://www.youtube.com/
watch?v=99alJPlilzjO

« Formaci6 en competéncies de
la Societat del Coneixement:
12 accions formatives; 48 hores
totals; 54 participants.

- 2Tecnic/a d'orientacié laboral i marca personal

« 1Tecnic/a competéncies i productivitat personal

« 1Tecnic/a noves tecnologies i e-learning

« 1 Auxiliar administratiu/va
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